WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU 
USŁUGI DODATKOWE W OBIEKCIE HOTELARSKIM

Ocena celujący (6) 
Otrzymuje uczeń, który spełnia wymagania na ocenę bardzo dobry oraz: 
· posiadł wiedzę i umiejętności objęte programem nauczania przedmiotu w danej klasie,
· samodzielnie i twórczo rozwija własne uzdolnienia,

·  rozpoznaje zmiany zachodzące w branży,
· określa trendy w rozwoju branży,
· biegle posługuje się zdobytymi wiadomościami z hotelarstwa w rozwiązywaniu. problemów teoretycznych lub praktycznych z programu danej klasy,
· proponuje rozwiązania nietypowe lub osiąga sukcesy w konkursach i olimpiadach przedmiotowych, 

Ocena bardzo dobry(5) 
Otrzymuje uczeń który: 

· bezbłędnie i samodzielne dokonuje podziału usług dodatkowych, 
· charakteryzuje każdą z samodzielnie wymienionych usług, 
· omawia różnice między wszystkimi usługami dodatkowymi, 
· potrafi zachęcić gości do skorzystania/kupna usług dodatkowych oferowanych w obiekcie, 
· analizuje i uzasadnia celowość sprzedaży usług dodatkowych specjalnych, 
· charakteryzuje usług dodatkowych specjalnych, 
· potrafi dokonać sprzedaży z zakresu usług dodatkowych, 
· samodzielnie sporządza dokumentację dotyczącą organizowania i realizacji usług dodatkowych, 
· dokonuje transakcji kupna sprzedaży usług dodatkowych, 
· analizuje i uzasadnia celowość prowadzenia dokumentacji dotyczącej sprzedaży usług dodatkowych 
· przestrzega zasad organizowania usług dodatkowych zgodnie z zamówieniem, 
· potrafi krytycznie dokonać analizy możliwości realizacji zamówienia na usługi dodatkowe, 
· potrafi skalkulować i przedstawić do akceptacji kosztorys usług dodatkowych, 
· stosuje procedury archiwizacji dokumentów
· posługuje się terminologią dotyczącą bhp, p.poż i ochrony środowiska

Ocena dobry (4) 
Otrzymuje uczeń który: 

· charakteryzuje usługi dodatkowe uzupełniające, fakultatywne i towarzyszące, 
· podaje  przykłady w/w usług, 
· omawia różnice między usługami dodatkowymi (fakultatywna – uzupełniająca), 
· rozumie potrzebę sprzedaży usług dodatkowych dla gości, 
· potrafi scharakteryzować usługi dodatkowe specjalne, 
· podaje  przykłady usług dodatkowych specjalnych, 
· umie ,,odczytać” potrzeby gości w zakresie usług dodatkowych, 
· wie jakie obiekty zaliczyć można do ruchomej bazy noclegowej, 
· podaje  przykładowe obiektów ,,ruchomej bazy noclegowej”,
· potrafi przygotować ofertę usług dodatkowych dla hoteli i pensjonatów z uwzględnieniem kategorii obiektu, 
· potrafi zaproponować usługi dodatkowe dla swoich gości,
· zna terminologię dotyczącą bhp, p.poż i ochrony środowiska
Ocena dostateczny(3) 
Otrzymuje uczeń który:
· potrafi dokonać podziału usług dodatkowych, 
· potrafi wymienić hotelarskie usługi dodatkowe płatne i bezpłatne, 
· potrafi opisać trzy dowolne usługi dodatkowe w obiekcie, 
· wie jaka jest waga usług: fakultatywnych, towarzyszących i uzupełniających w obiekcie, 
· omawia na czym polega usługa fakultatywna proponowana przez usługodawcę, 
· podaje  przykłady usługi dodatkowej specjalnej, 
· rozumie znaczenie usług specjalnych dla gości i obiektów, 
· wie w jakim celu hotele proponują usługi dodatkowe dla swoich gości, 
· omawia na czym polega ,,ruchoma baza noclegowa”, 
· podaje  popularne przykłady ,,ruchomej bazy noclegowej”, 
· wie w jakim celu prowadzi się oferty usług dodatkowych, 
· wie w jaki sposób dokonuje się zamówień na usługi dodatkowe, 
· zna dokumenty dotyczące organizacji i rozliczeń usług dodatkowych
Ocena dopuszczający (2) 
Otrzymuje uczeń który: 

· potrafi rozróżnić hotelarskie usługi dodatkowe, 
· potrafi podać dwa przykłady usług hotelarskich, 
· zna pojęcia usługi fakultatywnej, uzupełniającej, towarzyszącej, 
· wie co oznacza pojęcie: ,,usługi dodatkowe specjalne”,
· zna zakres usług dodatkowych w obiektach hotelarskich, 
· wyjaśnia pojęcie: ,,ruchoma baza noclegowa”, 
· zna pojęcie: ,,oferta usług dodatkowych”, 
· zna zasady przyjmowania zamówień w zakresie usług dodatkowych,
· zna formy przyjmowania zamówień w zakresie usług dodatkowych, 

Ocena niedostateczny (1) 
Otrzymuje uczeń który: 

· nie potrafi rozróżnić hotelarskich usług dodatkowych, 
· nie potrafi podać żadnych przykładów usług hotelarskich, 
· nie zna pojęcia usługi fakultatywnej, uzupełniającej, towarzyszącej, 
· nie wie co oznacza pojęcie: ,,usługi dodatkowe specjalne”, 
· nie zna zakresu usług dodatkowych w obiektach hotelarskich, 
· nie wyjaśnia pojęcia: ,,ruchoma baza noclegowa”, 
· nie zna pojęcia: ,,oferta usług dodatkowych”, 
· nie zna zasad przyjmowania zamówień w zakresie usług dodatkowych, 
· nie zna form przyjmowania zamówień w zakresie usług dodatkowych. 

